ANEXO XV - C / POLITICA DE COOKIES

ANEXO

XV - C POLITICA DE COOKIES

La empresa APOLO GAS ENERGIA, S.L. titular de este portal web, conforme se detalla en su Aviso
Legal (en adelante, APOLO GAS ENERGIA, S.L.), puede utilizar cookies propias y de terceros para distintas
finalidades. Te informaremos y ofreceremos opciones de configuracion sobre el uso de cookies tanto en la
primera conexion a nuestro portal web como en cualquier momento posterior que lo desees mediante las
opciones que ponemos a tu disposicion.

l. {Qué son y cémo funcionan las cookies?

Las cookies son una herramienta empleada por los servidores web para almacenar y recuperar
informacién acerca de sus usuarios visitantes. Las cookies podran tratarse de pequenos archivos de texto que
se envian a tu ordenador, Tablet o cualquier otro dispositivo que te permita navegar por internet cuando
accedes a determinadas PAGinas web, u otras tecnologias similares cuya funcionalidad sea la misma. Las
cookies permiten, entre otras cosas, mantener un registro sobre tus habitos de navegacion o de tu equipo,
tus preferencias o tu informacion para iniciar sesion y recordarlas a tu regreso.).

2. ;Qué tipos de cookies existen?

A continuacion, podras encontrar una clasificacion de las cookies que existen y pueden llegar a ser
utilizadas en nuestras webs, teniendo en cuenta que una misma cookie puede estar incluida en mas de una
categoria.

2.1. SEGUN LA ENTIDAD QUE LAS GESTIONE

Las cookies podran ser «propias» o «de tercerosy.
Cookies propias:

Las cookies «propias» son aquellas que se envian al equipo terminal del usuario desde
un equipo o dominio gestionado por APOLO GAS ENERGIA, S.L. como editor del portal
web y desde el que se prestan los servicios solicitados por el usuario.

Cookies de terceros:

Las cookies «de terceros» son aquellas que se envian al equipo terminal del usuario
desde un equipo o dominio que no es gestionado por el editor del portal web, en este
caso APOLO GAS ENERGIA, S.L, sino por otra entidad que trata los datos obtenidos
través de las cookies.

2.2. SEGUN EL TIEMPO QUE PERMANECEN ACTIVADAS

Las cookies podran ser "de sesion" o "persistentes".
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Cookies de sesion:

Estas cookies se asignan al dispositivo desde el que el usuario esté navegando sélo por
la duracion de la visita al portal web, dado que desaparecen automaticamente cuando el
usuario cierra el navegador. Se suelen emplear para almacenar informacion que solo
interesa conservar para la prestacion del servicio solicitado por el usuario en una sola
ocasion (por ejemplo, una lista de productos adquiridos) y desaparecen al terminar la
sesion.

Cookies persistentes:

Las cookies persistentes implican que los datos siguen almacenados en el dispositivo o
terminal del usuario utilizado para navegar, siendo su duracién temporal la minima
imprescindible atendiendo a la finalidad de su uso. La duracion temporal de las cookies
persistentes y su fecha de expiracion puede ser consultada mas abajo.

2.3. SEGUN SU FINALIDAD

Las cookies podran ser técnicas, de personalizacion, analiticas o de medicion, de
personalizacion para publicidad comportamental y de redes sociales.

Cookies estrictamente necesarias o técnicas:

Estas cookies permiten al usuario la navegacion a través de nuestro portal web y la
utilizacion de las diferentes opciones o servicios que existen en ella, incluyendo aquellas
que APOLO GAS ENERGIA, S.L. utiliza para permitir la gestion y operativa de la PAGina
web y habilitar sus funciones y servicios, como, por ejemplo: controlar el trafico y la
comunicacién de datos, identificar la sesion, recordar los elementos que integran la cesta
de la compra, realizar el proceso de compra de un pedido, gestionar el pago, controlar el
fraude vinculado a la seguridad del servicio, utilizar elementos de seguridad durante la
navegacion, almacenar contenidos para la difusion de videos o sonido, habilitar contenidos
dinamicos (por ejemplo, animacion de carga de un texto o imagen), etc. Ademas, entre las
cookies técnicas se incluyen aquellas que permiten recordar informacion configurada por el
usuario en el portal web para que el mismo acceda al servicio con determinadas
caracteristicas que pueden diferenciar su experiencia de la de otros usuarios, como por
ejemplo, seccion de particulares, de autonomos o de empresas, el tipo de navegacion y
configuracion regional a través la cual accede, etc. con el fin de mantener la experiencia del
usuario que accede a nuestra PAGina web.

Las cookies técnicas son estrictamente necesarias para proporcionar los servicios del
portal web y para su correcto funcionamiento, por ello no es posible rechazar su uso.

Cookies de analisis:

Las cookies analiticas, bien tratadas por nosotros o por terceros, son aquellas que
permiten a APOLO GAS ENERGIA, S.L. o a dichos terceros realizar el seguimiento y
analisis del comportamiento agregado de los usuarios de la PAGina web. La informacion
recogida mediante este tipo de cookies se utiliza en la medicion de la actividad del portal
web, con el fin de introducir mejoras en funcion del andlisis de los datos de uso que hacen
los usuarios del servicio.

APOLO GAS ENERGIA, S.L. PAG 2/6



ANEXO XV - C / POLITICA DE COOKIES

Utilizamos las cookies analiticas propias y de terceros indicadas mas abajo para las
finalidades mencionadas anteriormente.

Cookies de personalizacion:

Las cookies de personalizacion se utilizan para mostrar una experiencia personalizada
al usuario que visita el portal web, utilizando parametros no seleccionados especificamente
por el usuario, como por ejemplo informacion obtenida del dispositivo desde el que se
navega o informacion obtenida a través de otras interacciones del usuario con APOLO
GAS ENERGIA, S.L. (por ejemplo, si eres cliente, los productos que tienes contratados).
Utilizamos las cookies de personalizacion propias y de terceros indicadas mas abajo.

Cookies de publicidad:

Las cookies de publicidad son aquellas que permiten, a través de ciertos datos
asignados u obtenidos del dispositivo de un usuario, almacenar o compartir con terceros,
informacion del comportamiento de los usuarios, obtenida a través de la observacion de
sus habitos de navegacion, lo que permite desarrollar un perfil especifico.

Utilizamos las cookies propias y/o de terceros senaladas mas abajo para, a través de la
informacion que reciben de los usuarios de nuestro portal web, poder mejorar y optimizar
nuestras campanas publicitarias en sus plataformas.

Cookies de redes sociales:

Estas cookies estan configuradas por una serie de servicios de redes sociales (ver
detalle mas abajo) que hemos agregado al portal web para permitirte compartir nuestro
contenido en dichas redes sociales. Los terceros que obtienen informacion a través de
estas cookies, pueden utilizarla para hacer seguimiento de tus visitas a otros sitios web o
crear un perfil de tus intereses para personalizar el contenido que se muestra en tus visitas
a otras PAGinas web o a la propia red social. Si no permite estas cookies no podra ver o
usar estas herramientas para compartir.

3. ;{Qué cookies utilizamos en este portal web?

Lista de cookies

Una cookie es un fragmento pequeno de datos (archivos de texto) que un sitio web, cuando
es visitado por un usuario, le pregunta a su navegador para almacenarse en su dispositivo y asi
recordar informacién acerca de usted, como por ejemplo la preferencia de idioma o su
informacion para iniciar sesion. Estas cookies son establecidas por nosotros, y se llaman cookies
de primeras partes. También usamos cookies de terceras partes (que son cookies de un dominio
diferente al dominio del sitio web que esta visitando) para nuestros estudios de anuncios y
marketing. Especificamente, usamos las cookies y otras tecnologias de seguimiento para los
siguientes propositos:
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Cookies técnicas

Estas cookies permiten al usuario la navegacion a través de nuestra web y la utilizacion de las
diferentes opciones o servicios que existen en ella, incluyendo aquellas que el titular de este sitio
web utiliza para permitir la gestion y operativa de la PAGina web y habilitar sus funciones y
servicios, como por ejemplo identificar la sesion, recordar los elementos que integran la cesta de
la compra, gestionar un pago, almacenar contenidos para la difusion de videos o sonido, etc.
Ademas, entre las cookies técnicas se incluyen aquellas que permiten recordar informacion
configurada por el usuario en el portal web para que el mismo acceda al servicio con
determinadas caracteristicas que pueden diferenciar su experiencia de la de otros usuarios, como
por ejemplo el idioma seleccionado por el usuario, el tipo de navegacion y configuracion regional
a través de la cual accede, etc. Las cookies técnicas son estrictamente necesarias para
proporcionar los servicios de la web, asi como para su correcto funcionamiento, por ello no es
posible rechazar su uso.

El desarrollador web indicara aqui las cookies TECNICAS utilizadas en esta web.
Cookies de personalizacion

Las cookies de personalizacion se utilizan para mostrar una experiencia personalizada al
usuario que visita la web, utilizando parametros no seleccionados especificamente por el usuario,
como por ejemplo informacion obtenida del dispositivo desde el que se navega o informacion
obtenida a través de otras interacciones del usuario con el titular de este sitio web (por ejemplo,
si eres cliente, los productos que tienes contratados).

El desarrollador web indicara aqui las cookies DE PERSONALIZACION utilizadas en esta
web.

Cookies de analisis

Las cookies analiticas propias, son aquellas que permiten al titular de este sitio web realizar el
seguimiento y analisis del comportamiento agregado de los usuarios de la PAGina web. La
informacion recogida mediante este tipo de cookies se utiliza en la medicion de la actividad del
sitio web, con el fin de introducir mejoras en funcion del analisis de los datos de uso que hacen
los usuarios del servicio. Utilizamos cookies analiticas propias, principalmente utilizando los
servicios y herramientas de Google Analytics, para las finalidades mencionadas anteriormente.

El desarrollador web indicara aqui las cookies DE ANALISIS utilizadas en esta web.
Cookies de publicidad

Las cookies de publicidad son aquellas que permiten, a través de ciertos datos asignados u
obtenidos del dispositivo de un usuario, almacenar o compartir con terceros, informacion del
comportamiento de los usuarios, obtenida a través de la observacién de sus habitos de
navegacion, lo que permite desarrollar un perfil especifico. Utilizamos cookies propias y de
terceros como Facebook, LinkedIn, Google para, a través de la informacion que reciben de los
usuarios de nuestra web, poder mejorar y optimizar nuestras campafas publicitarias en sus
plataformas.

El desarrollador web indicara aqui las cookies utilizadas para publicidad
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4. ;Cémo configurar las cookies o deshabilitarlas?

Podras activar o desactivar el uso de cookies directamente desde el banner o aviso de cookies y el
panel de preferencias asociado que aparecera en tu primera visita a nuestro portal web, asi como al
inicio de este apartado de la Politica de Cookies. Si haces clic en el boton ?Aceptar todas y continuar?
del banner, estaras permitiendo el uso de todas las cookies. Si no deseas que utilicemos alguna de las
cookies, podras seleccionarlo en el panel de configuracién, haciendo clic en el botén ?Configurar /
Rechazar cookies? del banner.

Este panel de configuracion estara dividido segln las finalidades de las cookies utilizadas en
cada web, ya que es posible que quieras permitir cookies para algunas finalidades, pero no para

otras:

Cookies técnicas (son estrictamente necesarias para el funcionamiento o la seguridad del
sitio web y no pueden ser desactivadas)

Cookies analiticas
Cookies de personalizacion
Cookies publicitarias
Cookies de redes sociales
Dentro de este panel, podras habilitar o deshabilitar las cuatro Gltimas secciones (cookies
analiticas, de personalizacion, publicitarias y de redes sociales). Si las deshabilitas, dejaremos de

recoger esos datos y/o enviarlos a los terceros mencionados.

Ademas, puedes permitir, bloquear o eliminar estas cookies a través de las opciones de
configuracion de tu navegador de internet:

Chrome

Internet Explorer

Firefox

Safari

Safari para IOS (iPhone y iPad)
Chrome para Android

5. {Cuanto tiempo se conservan las cookies?

Las cookies seran utilizadas Unica y exclusivamente durante el tiempo necesario para cumplir con
las finalidades para las cuales se ha indicado en cada cookie. Por todo lo anterior, APOLO GAS
ENERGIA, S.L. ha adaptado en relacion con sus cookies propias los plazos de conservacion de la
informacion que podran consultarse en el navegador.

Con relacion a las cookies de terceros, los plazos de conservacion podran ser consultados en
las Politicas de privacidad de dichos terceros, segln lo recogido en el panel de configuracion.

Una vez caducada la cookie podra ser renovada si el usuario vuelve a aceptar su utilizacién.
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6. Transferencias internacionales de datos

Puedes informarte de las transferencias a terceros paises que, en su caso, realiza APOLO GAS
ENERGIA, S.L. o los terceros identificados en esta politica de cookies en las correspondientes politicas
de privacidad.

7. Actualizacion de la Politica de Cookies

APOLO GAS ENERGIA, S.L. podra actualizar la presente Politica de Cookies en cualquier
momento. Dicha actualizacion sera aplicable desde su publicacion en el portal web por lo que se
aconseja a los usuarios que la revisen periodicamente.

No obstante, lo anterior, la inclusion de cookies nuevas o la utilizacion de cookies ya informadas

para finalidades diferentes a las indicadas requerira la aceptacion de las mismas de forma previa por
parte del usuario.
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